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« Come ridurre i costi di gestione senza intaccare la customer satisfac-
tion.

« Come identificare i segmenti di attivita che generano profitti e quelli
che appesantiscono la gestione.

» Come decidere quali soluzioni produrre “in house”, quali acquistare da
un fornitore di applicazioni e quali dare in totale outsourcing al
“miglior provider possibile” ?

« Come concepire e realizzare nel miglior modo possibile
I'indispensabile consolidamento, di processi e/o di partner che devono
agire in modo omogeneo e razionalizzato.

» Come gestire il rischio rappresentato dai clienti (Due Diligence e Com-
pliance) senza rilasciare Fattenzione sul rischio delle operazioni.

* Quale &, in questo contesto, il ruolo dellIT ? Quali sono le forze trai-
nanti che guidano gli investimenti delle banche nella tecnologia ? Qua-
li sono le condizioni perché l'outsourcing sia la buona scelta ? Quali
sono i mezzi che alcuni applicativi mettono a disposizione per confor-
marsi agli obblighi legali e regolamentari ?

Ecco alcuni dei temi, tutti crudali e fondamentali peril mondo bancario che
saranno trattati dai partners, dai guest speakers e dagli ospiti invitati del Ban-
king Solutions Forum Lugano 2003.
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Infatti, dopo il successo del Banking Solutions Forum 2002, seguito da un
workshop in novembre 2002 per alcuni dei nostri partners e peri lom invitati,
I’edizione 2003 avra luogo il venerdi 13 ed il sabato 14 giugno 2003,
sempre all’Hotel Eden di Lugano.

La formula della full hospitality per gli invitati, se lo desiderano con le
loro signore, sara mantenuta (Top e Senior Managers di banche svizzere
ed italiane, acocompagnati in alcuni casi dagli IT Managers e/o dai Compliance
Officers)

Una presenza ancora piu importante di noti Guest Speakers del mondo
bancario e del mondo della analisi strategica sull’lT per banche ed ope-
ratori finanziari, permettera di migliorare ancora il numero ed il livello degli
ospiti presenti.

Per quanto riguarda gli orari, le conferenze termineranno nella mattinata
del sabato, seguite da un lunch di chiusura nello splendido quadro del lago di
Lugano; cio pemettera agli invitati di approfittare del relax e delle bellezze del
luogo a partire dal primo pomeriggio.

Nelle pagine seguenti, per i Partners che conoscono gia il BSFL e per
quelli che desiderano conoscerlo e partecipare quest’anno, la presenta-
zione, i dettagli, i costi e le novita dell’edizione 2003.
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OBBIETTIVI PRINCIPALI DEL SALONE-CONVEGNO

1. offrire ad un numer limitato di fornitori di applicativi, solu-

zioni e piattaforme per Banche ed Istituzioni Finanziarie la " " . .
possibilita di presentare e di promuovere i loro prodotti GLI‘ OSP_ITI PARTECIPANTI ATTIVI” (La loro partecipazio-
e serviz, anche tramite conferenze da loro gestite, in un ne é da intendersi gratuita).

ambiente internazionale privilegiato, esclusivo e valorizzante

con invitati accuratamente selezionati. La manifestazione & su invito ed & aperta a Top e Senior Managers di Ban-

che svizzere e italiane che sono interessati all’attualita e alle problematiche
strategiche connesse al mondo delle Banking Solutions che compren-
dono la lingua italiana o inglese, che ricercano informazioni pertinenti e
dirette e che privilegiano i contatti personali.

2. organizzare alcune conferenze di alto livello e di interes-
se specifico in relazione a scelte e valutazioni strategiche
nel campo interessato, con la partecipazione di riconosciuti

esperti intemazionali. e L’invito nei loro confronti comprende I'accesso al salone con gli stand de

Partner, la partecipazione alle conferenze, la consumazone dei coffee-

3. dare la possibilita agli intervenuti di interagire tra loro, break, la partedipazione ai due business lunch e al cocktall

intrattenendo scambi proficui, facilitando il rapporto one on
one nell’ambito di un programma di lavoro mirato e di
hospitality di pim'ordine organizzato con estrema cura ed
attenzione

* Alcuni degli ospiti partecipant attivi verranno invitati con le loro Signore a
soggiornare presso I’Hotel Eden con pernottamento dal venerdi al saba-
to, e godranno di un trattamento piivilegiato che prevede un programma
di intrattenimento perle signore e una serata di gala.

LE DATE ed IL LUOGO

sisvolgera venerdi 13 e saba-
to 14 giugno 2003 presso il Grand Hotel Eden (www.
edenlugano.ch) — Riva Paradiso 1 — CH —-6900 Lugano. Hotel cin-
que stelle che gode di una posizione privilegiata e si affaccia di-
rettamente sul lago, é situato nelle vicinanze sia dell’Autostrada
che del centro citta.
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| PRESTAZIONI GARANTITE PER | “PARTNER” I

PER GLI EVENT PARTNER

Una conferenza di circa 20’ piu 10’ drca per eventuali domande e relative
risposte.

Come indicato, oltre alle conferenze dei partner, sono previste delle confe-
renze di noti banchieri e spedalisti dell’'lT strategico per banche, svizzeri
ed italiani.

Frequenti pause-caffé saranno inserite tra le conferenze e permetteranno
dibattiti e interazione tra Partnered invitati. Ci sara un moderatore che ge-
gtira gli interventi. Ci sara un servizio di traduzione simultanea
dall’inglese all’italiano e viceversa.

PERTUTTI IPARTNERS (MAIN PARTNER E EVENT
PARTNER)

Uno spazio a loro riservato per I'intera durata della manifestazione di
circa 3m. x2m. delimitato da pannelli bianchi con comice di alluminio, dentro
il quale potranno provvedere ad inserire una propria struttura, o semplice-
mente utilizzare gli element offerti dall'organizzazione .

Tale spazio fungera da prestigioso meeting point, una sorta di stand/salottino
per gliincontn di approfondimento, allestito nelle sale dell’Hotel riservate alla
manifestazione, alcune delle quali si affacciano direttamente sul lago e nelle
immediate vicinanze della sala conferenze.

La full hospitality alberghiera all’Hotel Eden di Lugano (*****) offerta ai
loro ospiti ed alle loro signore (per le quali un tour speciale sara organiz-
zato), dal veneri mattina 13 giugno al sabato dopo pranzo, 14 giugno.

La partecipazione al programma di networking :

- aicoffee-break ,

« al cocktail del venerdi sera (2 persone per partner),

« ai due business lunchin programma (2 persone per partner)

Per il gala del venerdi € necessario farne espressamente richiesta
all’atto dell’iscrizione il costo verra indicato successivamente.

L’inserimento nel programma di promozione (stampa specializzata sviz-
zera ed internazionale, sito web, televisione specializzata, inviti perso-
nalizzati per gli ospiti e stampati del BSFL) non appena daranno confema
agli organizzatori della loro partedpazone.

Per dare visibilita all’evento ed ai Partner sono previste partnership con
i seguenti media con annund e redazionali a partire da aprile 2003 :

» Schweizer Bank (mensile svizzero specializzato di lingua tedesca)

- Banque Assurance (bimestrale svizzero spedializzato di lingua francese)
- Azienda Banca. (mensile italiano spedalizzato)

« Teleticino (canale televisivo economico finanzario)

Il sito web www.forumlugano.com. riportera i loghi con i link verso i siti dei
Partner, il programma del Forum, informazioni utili e continui aggiornamenti.
Sono anche previsti links con altii siti del settore.

Uno spedale TV dell'emittente TELETICINO sara girato durante I’evento. Lo
speciale sara diffuso durante tutte le news nel prime time, ed un CD Rom
sara in seguito distribuito ai partners.




